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Att bytarost och radda ansiktet.
Citatanvandning i samtal om 'deandra’

av JANA HOLSANOVA

Inom ramen for projektet "Det egna och det frammande” (Jorgensen & Holkanova
1996) undersoker jag vilka systematiska strategier samtalsdeltagare anvander ndr de
formulerar sin sociala och etniskaidentitet. Med hjép av kvalitativa metoder analyserar
jag audio- och videoinspelningar av samtal med svenska och tjeckiska deltagare. Det jag
letar efter & generella tekniker som samtalsdeltagare anvander nér de tydliggor sin
position i samtal om "de andra’.

Holmquist & Holkénova (1996) har uppmérksammat ett antal sitt pa vilka
vi/dom-kontrasten (har/dér-kontrasten) formuleras och interaktivt behandlas av
samtalande. Dessa kan i sina yttranden pa olika sétt rora sig kring granserna for vad
som & acceptabelt att sdga. N& man borjar undersoka detta visar det sig att
citeringstekniken &r ett av de vanligaste distanseringsmedlen.: Med foreliggande artikel
vill jag visa att denna observation ocksagéler i ett bredare material.

1. Identitetsformulering och kategorisering i samtal

De senaste &rens politiska utveckling i Ost- och V dsteuropa och den 6kande migrationen
har mojliggjort helt nya tvarkulturella méten och kontakter. Samtidigt har nya konflikter
uppstatt nar " det egna” konfronteras med ”"det frammande’. Konflikter baserade pa
stereotypa bilder av de egnas och de andras etniska egenheter yttrar sig ofta i
framlingsfientlighet och @éngdan infor det frammande, vilket vi kan se @ven i det alltmer
mangkulturella Sverige. Allt oftare diskuteras fragan hur invandrare lyckas integrera sig
och bli accepterade i det svenska samhélet utan att forlora sin identitet.

Jag skulle viljatacka Jan Svensson, Inger Haska och deltagarnai textseminariet vid Institutionen for
nordiska sprék, Lunds universitet, for en stimulerande diskussion och vardefulla kommentarer. Jag
tackar ocksd Per Ledin, Institutionen for nordiska sprék, Stockholm universitet, och tva anonyma
lektorer for deras synpunkter. Forskningen har finansierats genom Humani sti sk-samhéllsvetenskapliga
forskningsradet (HSFR).

1De verbala distanseringsmedien &r dessutom oftai samspel med de icke-verbala, sdsom gester (se
Holmaqvist 1997; Holkénova, Holmqvist & Jorgensen 1997).



| dentitetsformering och -formulering & en permanent process som &r interaktivt
forankrad, terspeglar sig i samtal och med fordel kan understkas pa basis av samtal.
Under senare & har nyare forskning inriktat sig mot en kvalitativ analys av diskursen
dar man undersoker de strategier talare anvander nér de talar om etniska och sociala
grupper (Wodak m. fl. 1990, Wodak & de Cillia 1992, Czyzewski m. fl. 1995, van
Dijk 1997).

Nar vi samtalar utgdr vi ifran en mangd kunskaper och forestallningar som vi har
om olika kategorier (kvinnor, man, tondringar, judar, muslimer, tyskar, polacker,
politiker, ldrare) och om det som Sacks (1972 s. 335, 1992 s. 568) kalar
kategoribundna aktiviteter, dvs. vad dessax gor och hurdana dessa x ar. En sadan bild
av "de andra’ genererar dels véara forvantningar pa de andras handlande och
varderingar, dels kan vi pa basis av denna uppfattning styra samtalet i en vissriktning,
vélja vissa amnen och undvika andra. Dessa stereotyper i vart tankande &r inte bara
negativa, utan de har ocksa positiva sidor; de hjalper oss att orientera ossi livet och
starker var egen identitetskansla (Alsmark 1994).

A andra sidan baseras vér savpresentering inte enbart pa dessa statiska
forestéllningar om kategorier och kategoribundna aktiviteter utan kategoriseringen i
samtal sker dynamiskt. | en konkret social situation visar en individ inte allasidor av sin
identitet pa en gang utan lyfter fram vissa sidor i taget. De relevanta sidorna av ens
identitet aktiveras antingen genom géalvpresentering eller genom presentering av de
andra. Sjalvpresenteringen leder oftatill att just den etnisk-kulturellatillhdrigheten tas
upp i samtal (di Luzio & Auer 1986).

| samtal om frénvarande personer eller grupper &r tendensen att negativa saker
ségs om "dom” medan motsvarande saker beskrivs som positivafor ”vi”-gruppen: hos
oss rader en viss kultur men du behover bara aka till x (jamfoér Holkanova & Nekvapil
1993, 1995, Holmqvist & Holkdnova 1996, van Dijk m. fl. 1997). Man foredrar de
implicita och indirekta kategoriseringarna (i Warszawa var verkligen allt mycket rent).
Generella uttalanden brukar forsvagas och modifieras (jag har manga judiska vanner,
men ...; dom uppfor sig lite grand ... skulle jag saga ... pa nat vis inte sa kultiverat).
Talare skapar distans och legitimerar yttranden genom att hanvisatill vad andra har sagt,
sett, upplevt, eller vad medier har beréttat och kanda auktoriteter yttrat (Holkanova &
Nekvapil 1995, Francescini 1995, Holmqvist & Holsanova 1996).

En annan tendens &r att talare istéllet for att anvanda negativa varderande attribut
beréttar en serie drdpliga historier om "de andra’. Enstaka handel ser rapporteras och
anvands som bevis for de andras beteende. Genom att exemplifiering och generalisering
blandas framstar den egna etniska gruppen i ett positivt ljus (jfr Holkanova 1995,
Holkdnova & Nekvapil 1995). Historier & roande och de 6vrigai samtalet skrattar med,



kan inte |ata bli att lyssna, kan inte varjasig. Detta sker i foljande avsnitt, dar T beréttar
for F om greker i de nybyggda husen i Karlskrona:2

1)

T: di har ju den har formagan att eh di bor ju allihopa me hons a allt eh/ (SKRATTAR)
dar di kommer ifran, . s att eh di hade hons i lagenheterna di hdre (SKRATTAR)
moderna me parkettgolv agrejer, .aeh . sddi hadeju . forstort nat fruktansvart . a sen eh
. (SKRATTAR) savadar en familj di bodde vagg i vagg . satyckte di . ha var sin
telefon de va ju ontdigt men vi kan ju skaffa en tesammans, . sa di hade slatt ut ett hal i
véaggen a satt telefonen dar sd (SKRATTAR) nér de ringde sa . va de bara te svara allts3,
(SKRATTAR)

F:(SKRATTAR)

T: som star narmast, . sa hade bada familjernaden, . & de eh de e riktit alltsa sa de e inget
skoj (SKRATTAR) utan de . e fullt allvar, . grannarna klagade, . & da sa dom ju att eh . di
tyckte ju som sa att kunne inte svenska golv tala honsfotter de va ju (SKRATTAR) nat
rent. kass & bygga sa dalit att inte . htnsen skulle kunna ga pa . dom har golven

F: (SKRATTAR)

T: sdeh (SKRATTAR) sana hér problem finns &ven . i annra. stader,

(Svinve7:M2)

2. Syfte

Studien syftar till att understka citatens innehall och funktion i samtal om ” de andra’
och innefattar tva huvudfragor: Vilkainnehdll uttrycks i citatform? Vilka funktioner
uppfyller citaten i dStuationer dér samtalsdeltagare formulerar sin identitet? Detta
perspektiv & sarskilt viktigt for analys av samtal om ”de andra’ som tematiskt brukar
forknippas med kansliga amnen som immigration, brott, kulturella skillnader,
diskriminering och socioekonomiska problem (van Dijk m.fl., 1997 s. 168). Vid
behandling av dessa amnen kan samtalsdeltagare &t anklagas for att ha fordomar.
Talare & ofta medvetna om att negativa generaliseringar om etniska och sociala grupper
ar tabubel agda och kan fa dem sjava att framsta som obildade.

Min allmé&nna utgangshypotes &r att citeringstekniken erbjuder ett viktigt redskap
som anvands ndr samtalsdeltagare definierar sin egen identitet. Min mer specifika
hypotes &r att talare i samtal om andra, icke nérvarande grupper, konstruerar citat och
med hjélp av olika 'roster’ denasidan illustrerar och dramatiserar handelseforlopp,
engagerar lyssnarna, a andra sidan skapar distanstill det sagda. Att citera ndgon annan

2| transkriptionen har anvants féljande symboler: / betyder avbrott, . kort paus, ... |&ng paus, ja
betecknar stigande intonation, ja fallande intonation, nej markerar betoning, xxx oforstaeliga stallen,
(SKRATTAR) icke-verbala handlingar sdsom skratt och gester. Citaten markeras med kursiv stil.



medfor att talare indirekt positionerar sig sjalva, men inte sjdlva behover sta for det
sagda. Citatformen &r ett strategiskt sétt att gardera sig mot mothugg.

3. Material och metod och avgransningar

De exempel som jag kommer att redovisa ar ett urval ur material som har samlatsin
inom projekten "Det egna och det frammande” (Jorgensen & Holsanova 1995), "Vi och
dom" (Holmqvist & Holkdnova 1996), "Nationale Selbst- und Fremdbilder in
osteuropdischen Staaten — Manifestationen im Diskurs (Czyzewski m. fl. 1995;
Holkdnova & Nekvapil 1995) samt Projektet Tabanken (Einarsson 1974 s. 79).
Materialet omfattar 6 1/2 timmars inspelning av bade svenska och tjeckiska samtal om
invandrare. For att narmare bestdmma samtal stypen handlar det i allainspelningar om
"ingroup discourse about them” (van Dijk m.fl. 1997) dér man talar om ”"de andra” i
deras franvaro. "De andra’ i samtalen utgors av olika franvarande sociala och etniska
grupper. Trots de olika kulturerna och sprékgemenskaperna, & intressant nog
teknikerna att tallaom de andrai det tjeckiska och det svenska materialet patagligt lika.

Jag anvander en kvditativ-interpretativ. metod som & inspirerad av béade
konversationsanalytisk, etnometodologisk och lingvistisk samtalsanalys (di Luzio &
Auer 1986, Gilich 1990, Holkanova & Nekvapil 1995). Ansatsen & dynamisk och
ligger ndra ansatsen inom interpretativ (interaktiv) sociolingvistik (Goffman 1981,
Gumperz 1982, Kallmeyer 1994).

Citat i samtal kan behandlas ur olika perspektiv: man kan beskriva citatens form
och struktur, klassificera citat pa basis av innehdlskriterier eler fokusera pa deras
funktion i samtalet. Innan jag gar in pa citatens innehdll och funktion, som kommer att
stai centrum av analysen, vill jag kort redogora for citatens avgransning. | textanalysen
héller jag mig till de partier som explicit & utmarkta som citat. De innefattar

« yttranden (ljudh&mningar) som foregas av anforingsverb (sigeverb eller ténkeverb):
2)
B: sen sa séger dom dajajaja, de var fel, ursikta forlat skattebetalarna att vi
har klantat bort femti miljoner kronor
(Svinv94:1)

3)

G: adasadom ju att eh . di tyckte ju som sd att kunne inte svenska golv tala
honsfotter

(Svinve8:M2)

4)



K: de gryniga politikerna sager uhuhu3
(SvKan93:K1)

« yttranden som enbart markeras prosodiskt, genom rostférandring (och paus €eler
inandning):
5)
B: (ROST’ 1) vi skahemnu, . (ROST’ 2) vi ater nu & du vet vicka problem
vi har haft me detta,
(Svinv94:l)
« yttranden som markeras bade prosodiskt och icke-verbalt (med hjalp av gester):
6)
B: de star inte svensk trettiofyraaring, (UNDERSTRYKER DEN
IMAGINARA TIDNINGSRUBRIKEN | LUFTEN)
(Svinv94.5)

Det typiska for citatanvandning i samtal verkar vara glidningen mellan direkt och
indirekt anforing (exempel 3). Yttranden som markeras enbart prosodiskt & ocksa
mycket frekventa. Kriterierna for citatavgransningen motsvarar ungefdr Kotsinas
(1994) behandling av citat i ungdomssprék och Londens (1991) anays av
finlandssvenska radiosamtal. Det som tillkommer i det videoinspelade materialet &r
kombinationen av prosodisk och icke-verbal citatmarkering (exempel 6)4. Jag kommer
inte att behandla citatens form och struktur i detalj utan hanvisar till Teleman m. fl.
(under utgivning, kap. Anférda meningar), samt till Chafes (1994 kap. 16 och 18) och
Redekers (1991) klassificering. | fortséttningen fokuserar jag istédlet pa citatens
innehall.

4.Treaspekter pacitat

4.1 Citat som konstruktion

Forestallningen att direkt anforing innebar en ordagrann &tergivning av ett tidigare
yttrande & mycket spridd. Denna uppfattning har kritiserats av bland andra Bakhtin
(1986), Aijmer (1986), Tannen (1989), Londen (1991), Kotsinas (1994) och Eriksson
1997. Bakhtin menar att det i princip & omajligt att 6verfératal fran en kontext till en
annan. Overforingen till en ny kontext leder till en ny betydelse och en ny funktion. Det
som markeras som citat handlar inte enbart om reproduktion. Bakhtin anvander ett

3 Nordberg (1986) och Kotsinas (1994) talar i sammanhanget om |judorden (onomatopoetiska eller
ljudsymboliska ord) som markerar talarens attityd, méjliggor kanslof argade beskrivningar av ndgons
beteende och skapar sinnesstamning. Clark & Gerrig (1990) kallar dessafall for 'non-linguistic
demonstrations.

4Prosodiska och icke-verbala signaler av citat forekommer &ven i skonlitterdratexter (se Liljestrand
1983 och Landen 1991).



ordsprak i Wolof: " Everything can be moved from one place to another without being
changed, except speech” (citat i Tannen 1989 s. 101). Tannen (1989) argumenterar for
att man inte kan tala om en ordagrann dtergivning i samtal. Citaten innehdller ofta egna
eller andras tankar, vaga utsagor, stiliseringar och typiseringar. Tannen havdar darfor
att citaten & konstruerade.

Min analys baseras pa Tannens (1989) begrepp ’konstruerad dialog’ dar citat
uppfattas som konstruktion av den nuvarande taaren snarare an av den citerade
personen. Darav foljer ocksa att citaten kan anvandas strategiskt for att uppna vissa
syften i den féreliggande situationen. ” Reported speech is not reported at all but is
creatively constructed by a current speaker in a current situation. (...) The construction
of the dialogue represents an active, creative, transforming move which expresses the
relationship not between the quoted party and the topic of the talk but rather the quoting
party and the audience to whom the quotation is delivered.” (Tannen 1989 s. 109).

4.2 Citat som 'roster’
Med hansyn till innehdlIsperspektivet och den konstruerade karaktéren av citaten vill jag
uppfattacitat i samtal om de andra som 'roster’. Det innebér att talaren iscensétter nagon
annan persons tal eller tankar och darmed delvis talar med en annans persons mun.
'Rosten’ baseras darmed pa vem talaren refererar till sdsom ansvarig for yttrandet (se
typologin nedan). Nagon annan persons 'rost’ brukar paolika sétt avvika fran den
lokala, momentana ’talnormen’ i och med att dess bérjan och dut signaeras ofta
prosodiskt eller paralingvistiskt. Eftersom rost har anvandsi tva betydelser vill jag i
fortsattningen hallaisar: rost 1 (rost’) som refererar till iscenséttningen av ndgon annan
personstal och rost 2 (rést) som refererar till den prosodiska och paraingvistiska
resursen som anvands for att signalera och ramain ndgon annans'rost’ i tal.

Redan Voloshinov (1929-1986) talar om att varje yttrande har en polyfonisk
karaktar : "This polyphony derives from the multiple resonances of people, contexts,
and genres with which the utterance or word has been associated.” Bakhtin

5L&t mig i samband med resonemanget om citat som konstruktion gora en exkurs och kort jamféra
citatanvandningen i samtal och i reportage (Hultén 1990, Svensson 1990). Den gemensamma hamnaren
verkar varalyssnarnas och lasarnas tro att det som explicit utmérks som citat & en ordagrann
reproduktion. Men det finns inget enkelt samband mellan vad som har hant i den konkreta situationen
och hur det har framstélltsi skrift/tal. Svensson (1990 s. 18) menar att de refererande partierna ofta har
mer teknisk och opersonlig karaktér medan de partier som stér i direkt anforing bidrar till
konkretisering. En viktig anledning till att reportern véljer den enaeller andra framstalIningsformen &r
att han ska kunna komprimerainformation. Vissadelar av stoffet blir dérmed ramar med den
Overgripande informationen och presenteras bast med reporterns egna ord. Andra presenterasi form av
citat och ger detaljinformation. Svensson betonar foljande: Bade i talarfallet och reporterfalet & det
talaren/forfattaren som sétter pragel pa framstallningen. Hela texten &r egentligen hans verk, baseras pa
hans tankar och framstallsi den form han véljer. Det skulle varaintressant att tareda pavilken del av
informationen som presenteras refererande, vilken del som presenteras som citat med en angiven kélla,
och varfor. — Jag instdmmer i Svenssons synpunkter. Om kansliga amnen tas upp kan det vara en fordel
att lagga vissainnehdll i munnen pa ndgon annan person, precis som i citatanvandningen i samtal om
‘"deandra..



(1952-3/1986 s. 91) papekar att vi ofta lanar ord och fraser fran tidigare diskurser:
"Each utteranceisfilled with the echoes and reverberations of other utterances to which
it isrelated by the communality of the sphere of speech communication.”

Intertextualitet hanger ihop med kontextualisering. Det finns inga givna kontexter
utan bara relevanta kontexter (Linell 1995 s. 48). Man skulle kunna pasta att precis
som ’'roster’ konstrueras aven kontexter under samtalets lopp. Samtasdetagare
aktualiserar relevanta kontexter genom att ta upp repliker fran de dvrigai samtalet eller
genom att hanvisatill andra texter och kommunikativa situationer utanfér samtalets
ramar. Pa sa sitt baddas texter in i texter och en polyfoni av 'roster’ uppstar i samtalet.
Det finns olika sétt att markerafor de 6vrigai samtalet hur yttrandena skatolkas. Talare
anvander bade verbala, prosodiska och icke-sprékliga kontextualiseringssignaler
(Gumperz 1992). Talarenstonfall kan exempelvis ge implicita tolkningshanvisningar.

Scollon & Scollon (1997), som tidigare undersokt rytmiska och musikaliska
aspekter av tal, tar upp polyfonin av ’roster’ och diskurser i samband med analysen av
de sprakliga, politiska och kulturella forandringarnai Hong Kong sedan det har blivit
en del av Kina. | det talsprékliga materialet om ”de andra” blir denna polyfoni annu
tydligare eftersom de olika'rosterna uttrycks och tas fram just med hjép av résten
(rostforstaliningen). Det som &r relevant for samtal om de andra &r att citaten kommer
fran diskurser i olikasamhéllssfarer. Talareklar sigi 'roster’ som harstammar fran bade
den privata och den offentliga diskursen.6 Fragan &r: | vilket syfte anvands 'rosterna
fran personliga och offentliga diskurser i samtalen om " de andra’ ? Vilka konsekvenser
far anvandningen av dessa olika’'roster’ for samtal spartners interaktion?

Citatens avgransning i avsnitt 3 har baserats pa fragan: Ar det den nuvarande
talaren som talar eller & det ndgon annans 'rost’ ? Vi har faststéllt att talaren pa olika sétt
signalerar dvergangen mellan sin egen 'rost’ och nagon annans 'rost’ . Nasta fraga ar
vems'rost’ det handlar om. Nedan vill jag illustrera hur 'roster’ fran olika diskurser
kan se ut och vem talaren refererar till som ansvarig fér yttrandena. N&r
samtal sdeltagare anvander citat, konstruerar de repliker av enskilda personer men éven
grupper. Man kan alltsa siga att de talar i olika singulara och plurala 'roster’. Med
utgangspunkt i Tannens typologi men framst i ljuset av materialet fran samtal om ”de
andra’ skullejag viljaillustrera &minstone foljande 'roster’:

» Talare konstruerar singuldra’roster’ sdsom en enskild persons (hypotetiska) tal eller
tankar:

7)

B: han sa da nanting vi ska hem nu

(Svinv94:1)

6 Om samspelet mellan den privata och offentliga diskursen i argumentationen om ”de andra’ se
Holsanova (1995).



8)

A: att' . si & sd ska du inte gora, for ditt & datt kommer att handa,

(Svinv94:5)
» Talare &erger flera enskilda personers samtal (det kan handla om privatpersoner som
citeras men &ven samtal mellan en privatperson och en representant for en myndighet):

9

B: vi ska hem nu @Marie ... du gar ut te hon har &tit fardit,

(Svinv94:1)
» Talareciterar plurala’roster’ sasom t.ex. kvinnornas asikter eller politikernas
uttalanden:

10)

B: svenska mén e valdigt mycke emot de, . kvinnor tror jag inte, dom e som

jaliksom baja, ja, de e bra, omdomvill halla pa sgj sa hall pa sgj, menjag

tror man reagerar mycke . pa deras kvinnosyn,

(Svinv94: 5)

11)

B: vajatycker e mest bedrovlit i safall’ de e nar politikerna kan géra en san

dundergroda som att dom tar hit femti tusen manniskor fran ett omrade da

dér dom inte avlossat ett skott sen andra varldskriget’

A:na

B: asen sdsir dom dajajaja de va fel ursékta forlat skattebetalarna att vi

har klantat bort femti miljoner kronor

A:mm

B: eller vade nu rér sig om,

A:mm

B: asen sa sér dom ja nu far domju stanna for att dom har vatt har sa pass

det tycker ja e alldeles uppat vaggarna,

A:mm

(Svinv94:1)
» Talare &erger plurala’roster’ sdsom t.ex. allmant spridda attityder till invandrare,
reproducerar stereotypa asikter, rykten och myter spriddai vardagen:

12)

G: jag tror svenskarna gor sa hér, kan inte en utlanning asseptera mig somja e, da

e de battre att han andrar pa sig, for han har ju kommit hit, . jatror att sens/ kor/

svenskarna 6verhuvudtaget tanker s, . sjavupptaget,

(Svinve7:T3)

13)

B: jatycker devasarolit Asei somras, ndr de va Malmofestivalen’ . sa ser

man da folk som gar a skaller painvandrare & sant déar, men dom kan



handla i deras stdnd me mat’ & sant dar, (SKRATTAR) de gér hur bra som

helst, . a d& e dom hur trevlia som helst, va kul me kulturellt indag a sant dar,

. men invandrare ska vi inte ha,

(Svinv94:5)

14)

J:- men de € deeigen den har liksom var attityd till Polen, . ah ni polacker sa

nanting’ ni hade det . alltid daligt stallt &sd& och vi alltid battre & savidare,

(TjVs92:2)

15)

A: fast de e ganska rykte sa dar liksom, Vaster, gu’ va hemskt & bo dar

ungefar

C: alla varstingar

A: blir man mordad bergis om man kommer dit ungefér tdnker dom, men de

e inte s3, de e bara myter

(Kotsinas, Ungdomssprak 1994:134)
» Talareklér sigi den upplysta (singuléra eller plurala) résten, i rosten av 'sunt férnuft’
och argumenterar pa ett sitt som man borde gorai situationen:

16)

A: de kan da avfardas jo men du vet ju att vi inte kan ta tie personer & doma

en hel folkgrupp a sant

(Svinv94:1)

17)

B: de e de man efterstker, de héar sunda, nan som stéller sig upp & sér sa har att sa

ligger detill’ sa mycke kostar de’

A:mm

B: sa har mycke kostar de dig som en normal skattebetalare’

A:mm

B: & darfor gor vi de ass,

A:mm
B: sd har har dom har manniskorna de, de e ju ingen heller som riktigt vet ju,

A:na

(SvINv94:1)
| samband med citat som konstruktion har jag rangordnat 'rosterna efter stigande grad
av hypotetisk karaktdr: medan singuldra 'roster’ teoretiskt skulle kunna vara en
reproduktion, &r rosten av 'sunt fornuft’ och onsketankande ett tydligt exempel paen
konstruktion. Om vi dock tittar ndrmare pa de singuléra’résterna’ (exempel 7 och 8) ser
vi att inte heller de kunde hayttratsi den formen. Forekomsten av vagheten (nanting, si
A 4, ditt & datt) &r bara ett tecken pa att det handlar om en konstruktion. Plurala’ roster’
(exempel 10 och 11) som skulle ha yttrats av flera personer samtidigt &r en sjalvklar



konstruktion, precis som ’'roster’ som uttrycker allménna attityder och stereotypa
&sikter. Aven citatens stilistiskt-semantiska utformning &r intressant. Som vi har sett
ovan behdver inte en singul&r 'rost’ framsta som unik for en person eller situation.
Exempel 8 utmérks tvartom av vaghet/generalitet. Omvant kan man se att pluraa
"roster’ kan framtrédai jag-form (exempel 10) och pa s sétt knytas till unika personer.
Att olika’roster’ padet har séttet 'later’ olikavisar sig varaintressant for analyserna (se
exempel 18 nedan).

Sammanfattningsvis kan man siga att 'roster’ som citeras hor antingen till
(fiktiva) singuléra dler till pluraa taaretankare och formuleras i monologisk eler
dialogisk form. Som en nyansering av Tannens typologi kan hér tilléggas att citaten inte
enbart dterger eget eler andra personers tal och tankar, utan &en den alménna
uppfattningen om hur manniskor beter sig, vilka attityder de har samt hur de borde
resonera. De singulara och plurala’résterna kommer slutligen fran bade privata och
offentliga diskurser (vanner, politiker, myndigheter, pressen) vilket har stor betydelse
for mina analyssyften.

4.3. Citat som positionering

Ett annat viktigt begrepp i samband med identitetsformulering & vad som inom
sociapsykologin i engelsk terminologi kallas positioning (jag anvander i fortséttningen
termen positionering). Avgransningen av ens egen position sker oftaindirekt: Man talar
om "de andra” som inte & narvarande och samtidigt antyder man sin egen uppfattning
genom att karaktérisera”de’. Eller som Harré och Langenhove (1991 s. 398) uttrycker
det "when somebody positions someone else, that always implies a positioning of the
person him/herself.” Begreppet ’ positionering’ anvands som ett dynamiskt alternativ till
det mera statiska begreppet 'roll’. Fragan vem man ar & Oppen och kan besvaras olika
beroende pa vilka positioner talaren intar nar hon t.ex. beréttar en historia. Historien
kan placeras i manga olika diskurser och tadaren kan darmed variera spréket och
begreppen hon anvander, amnena hon tar upp, den moraliska instélIning hon foretrader
samt de attityder hon formulerar. "Positioning can be understood as the discursive
construction of personal stories that make a person's action intelligible and relatively
determinate as social actsand within which the members of the conversation have
specific locations. (...) One can position oneself or be positioned as e.g. powerful or
powerless, (...) dominant or submissive, definite or tentative and so on. A 'position’
can be specified by reference to how a speaker's contributions are hearable with respect
to these and other polarities of character.” (Harré & Langenhove 1991 s. 395-396).

5. Citatens funktion
| det f6ljande kommer jag att presentera tre utvalda samtal savsnitt och analyseradem i
detalj. Jag ska dels genomfora en sekventiell analys for att visa vad som sker i samtalet,



dels utga fran de infallsvinklar som jag introducerat ovan (citat som konstruktion, citat
som ’'roster’, positionering) for att redogora for vilken funktion citaten uppfyller i sin
kontext. Forsta exemplet & en narrativ sekvens dér citaten anvands nar man beréttar om
"de andra’. Andra exemplet & en interaktiv sekvens dar citat med sprakvaxling
anvands. Tredje exemplet illustrerar anvandningen av citaten i ett argumentativt avsnitt.

5.1 Citat i beréattelser

Exemplet kommer fran den svenska korpusen med material fran borjan av 90-talet.
Bjorn (huvudtalare i detta avsnitt) talar med sina tva vanner, Mans och Nils. Han
beréttar vad som har hant i kommunikationen mellan hans svenska sambo Marie som &r
barnskotare pa dagis och fadern till ett av dagisbarnen som & muslimsk invandrare.

18) Svinv94:1, rad 1-10

1 Bjorn jadet var liksom den hdr som nu e min sambo . hon fick ju en
2 Bjorn jévra skrapa pajobbe, for . dar e en pappa som eh islam
assd

3 Bjorn ahan ...deva
Nils mm
4 Bjorn adom har ju en kvinnosyn som inte e av denna vérlden,

o

Mans mm
5 Bjorn ai dettafallet, . sdjust de har barnet har val valdigt svart a6
Bjorn dta assa, darfor att de har vatt enda barnet & dom har skamt 7
Bjorn bort de valdigt mycke me gosaker & sant sa att . nér dom

8 Bjorn serverar vanlig hederlig mat ass3, sajade vill inte ha bara
assa
9 Bjorn hade dom antligen lyckats fa den har ungen till a éalite
10 Bjorn  grann’ & da kommer pappa precis mitt i maten, ungen sitter
a dter,
Méans mm

Bjorn borjar med en kort inledning déar han presenterar huvudpersonerna och
specificerar deras kommunikativa problem: Invandrarfadern har kritiserat Marie pa ett
sétt som avslGjar hans kvinnosyn. Genom Bjorns tydliga evaluering (rad 4) kopplas
denna historia till ramen for de tidigare historier han beréttat som ala handlat om
kulturella skillnader. Redan de forsta raderna vacker vissa forvantningar hos lyssnarna
och antyder vilken typ av berdtedse som kommer att folja och i vilken riktning
berattel sen kommer att utvecklas (om uppbyggnaden av beréttelser i samtal, se Sacks
1974, Jefferson 1978, Holkdnova 1986, Eriksson 1997). Sedan beskriver Bjorn mer i
detalj bakgrunden till denna historia och skildrar den konkreta situationen (rad 5-10). |



fortséttningen (rad 11-19) anvénder Bjérn en konstruerad dialog och framstaller
samtalet mellan fadern och Marie.

(18) rad 11-19
11 Bjorn & sér dananting (ROST’ 1) vi skahemnu vasdsa... Marie
12 Bjorn  att (ROST’ 2) vi ater nu . (ROST’ 1) ja men vi ska hem nu

Mans mm
13 Bjorn  ('ROST’ 2) vi ater nu & du vet vicka problem vi har haft med

detta va
Mans mm
14 Bjorn  (ROST’ 2) & nu ater hon & nu far hon sitta har,
Mans mm

15Bjorn  (ROST’ 1) vi skahemnu, &... Marie ... (ROST’ 2) du gér ut
te hon har &tit fardit,

16 Bjorn  (SKRATTAR) (ROST’ 1) javill prata med dej, he ( ROST’ 2)
javisst’ &

17 Bjorn  utanfér dorren hon fick en san javia blasning

18 Bjorn  ('ROST’ 1) ja bestammer éver mina barn & du ... barn &h som
kvinna & sér till mej va ja ska gora a sant,

Mans n&,
Nils (SKRATTAR)
19 Bjorn ja

Paflerastallen finnsinga lexikala medel som skulle markera citatens form utan vi
kanner igen olika’'roster’ pabasis av prosodin och de paralingvistiska dragen. Till
exempel parad 15 malar Bjoérn upp scenen med tre 'roster’ . Faderrosten sager vi ska
hemnu, beréttarrosten regisserar a... Marie..., Mariertsten svarar du gar ut te hon har
atit fardit. Med hjalp av rostkvalitet och pauser lyckas talaren citeraalla dessa olika
personer och spelaolikaroller paen gang.”

Med hjélp av citaten har Bjorn lyckats att dramatisera handel sen, spela scener och
— framforalt — karaktarisera de tva huvudfigurerna i beréttelsen. Hans satt att
karaktérisera fadern och Marie & dock olika. Invandrarfadern presenteras med en
speciell sorts citat som ar rik paimperativa former och som framstélls med en speciell
intonation och en rad av repetitioner (vi ska hem nu dyker upp tre ganger). Detta skapar

7 Kotsinas (1994 s. 37) betonar de prosodiska och paralingvistiska dragen, dvs. artikulation, taltempo,
roststyrka, tonhdjd och férandringar i rostkvaliteten vid atergivning av tal. Hon anser att rosten
Overhuvudtaget &r ett instrument som anvands for att komplettera eller till och med ersétta ord.
Variationen i tonh6jd kan markera atergivningen och forstaning av résten antyder att talaren harmar
den citerade personen. Ibland uttrycker rosten ven talarens attityd. Enligt Nordberg (1986 s. 14)
fungerar réstforstallningen pa ungefar samma séitt som anforingstecken i skrift.



intrycket att fadern inte tar hansyn till vad den andra personen sdger. Fadern
karaktariseras med andra ord som en oresonabel person. Marie déaremot presenteras
som en mycket resonabel person i sinasvar. Hon forsoker resonera med fadern men
blir till slut ett offer for hans behandling. Genom att rosternai den stilistisk-semantiska
utformningen ligger langt ifran varandra skapas distans mellan berédtaren och
beréttel sepersonerna (mellan talaren och invandraren). Men hur fortsétter samtalet? Pa
detta stélle i beréttel sen brukar evalueringen komma.

(18) rad 2031
20 Bjorn  men alltsa de e de jamenar va' de de maste va jattesvart
21 Bjorn  for ett land som e van vi att man akvinnor aallting,
Mans mm
22 Bjorn  vi har ju samma
Nils rattigheter a
Mans ja, precis,
23 Bjorn  ja, jamenar kommer de en kvinna, om jamots av en kvinnlig
24 Bjorn  tjansteman’
Mans mm
25 Bjorn  paBorje Jonssons akeri i vaxeln eller va fasen som helst’
Nils (SKRATTAR)
26 Bjorn  satycker jainte heller / eller i tullen eller polisen eller
27 Bjorn  brandkaren, va kommer en kvinnlig tjansteman fram te mej

28 Bjorn  satycker inte ja de e sd egendomligt ju,

o

Mans na nana,
Nils na,
29 Bjorn  men eh/
Mans men de e val en férnedring fér dom att/
Bjorn ja

30 Méans i dom landerna . sa e deju mannen som bestammer,

31 Bjorn Visst,

Nils helt ahdllet,
32 Mans ademaste/

Nils ade maste ju en invandrare falov & acceptera,

Bjorn borjar en evaluering som dock forblir oklar och luddig (de maste va jattesvart for
ett land som e van vi att man a kvinnor a allting) och i detta 6gonblick blir hans vanner



Méns och Nils pad manga sétt aktiva. Bjorn har harmed lyckats att involveradem i sin
livliga beskrivning.8

Hur ser arbetsférdelningen mellan Bjorn och hans samtalspartner ut? Vi kan
konstatera att organisationen av berdttelsens evaluering sker i samarbete mellan
samtalsdeltagarna och den konventionella taarrollen & fordelad pa flera talare (jfr
Holkanova 1986). Mans och Nils uttrycker inte enbart sitt samtycke (mm, ja, precis,
visst) och bekréftar varandras uppfattning (helt & hallet), utan de samarbetar dven i den
sprakliga formuleringen. De avslutar varandras yttranden (vi har ju samma . réattigheter
3 rad 22 och lanar fraser fran varandra (men eh/ . men de e, rad 29, a da maste. a da
maste rad 32). Detta fenomen brukar kallas’ collaborative completion’ (Lerner 1989)°.
di Luzio & Auer (1986) anvander for detta fenomen metaforen ’syntaktisches
Duettieren’. Bjorns, Mans och Nils yttranden liknar varandra pa det syntaktiska planet,
kompletterar varandra pa det semantiska planet och foljer efter varandrai en specifisk
rytm (jfr Erickson & Schultz 1982 som talar om interaktiv synkroni).

Utover samarbetet pa den sprékliga formuleringsnivan deltar Méans och Nils aktivt
aven i uppbyggnaden och sarskilt i evalueringen av berédttelsen (rad 29-31). Deras
bidrag matchar semantiskt och pragmatiskt de forvantningar som har uppstatt efter
Bjorns orientering. Med sina yttranden instdmmer samtal sdeltagarnai karakteristiken av
huvudfigurerna och bekréftar dérmed huvudtesen som Bjorn har formulerat tidigare.
Det mesta gestaltas indirekt men alla vet vad man menar, alla & inforstddda med den
moraliska innebdrden. Att de Ovriga i samtaet | detta avseende foljer Bjorns
"instruktioner” betyder dessutom att de under evalueringen intar samma stallning i
frégan. Citaten i raderna 11-19 blir darmed implicit redskap for positionering.

Mans och Nils forsoker forklara faderns beteende och namner kontraster mellan
kulturen i 'de dar landerna och hér i Sverige (29-31). Slutsatsen blir anda att det &r de
svenska forhallandena som utgor normen och att det &r invandrarfadern som behdéver
anpassa sig. Men det ar inte enbart Bjorn som bér ansvaret for det sagda. Bjorn har
beskrivit faktai situationen, forberett auditoriet pa en viss typ av beréttelse och skapat
ett personligt engagemang i historien genom att gestalta huvudfigurernas’roster’. Sedan
har han enbart lyssnat till hur Mans och Nils forstatt poangen. Han har 6verlamnat &t

8Upprakningentullen eler polisen eller brandkaren forstarker evalueringens effekt i var beréttelse. En
s&dan tretal sstruktur ’ three-part list’ (Jefferson 1990, Drew 1990) forekommer rétt oftai naturligt tal,
har rytmiserande funktion och &r interaktivt relevant enligt forfattarna. Som talare och lyssnare & man
instélld p& och forvantar sig att dennalista blir fullstandig. Bestér listan av mindre antal enheter an tre,
fylls den av talaren eller lyssnaren. Kan talare eller lyssnare inte komma pa ett passande tredje element i
upprakningen, kompletteras strukturen med en vag enhet, s kallad ’ generalized list completer’
(Jefferson 1990). | transkriptet ser vi dettaparad 21: man & kvinnor & allting. Man kan formoda att
tredelade upprakningar i samtal om de andrainte enbart har en retorisk, rytmiserande funktion utan att
aven innehallet hos de tre uppraknade elementen spelar en viktig roll.

9 Lerner (1989 s. 173) karaktériserar collaborative completion pa foljande sitt: ” In the course of one
speaker’ sturn, a next speaker beginsto speak, producing an utterance which is a syntactically fitted
continuation of the current speaker’ s utterance - in - progress.”



auditoriet aft dra slutsatser. Alla samtalsdeltagare har darmed pa olika sétt intagit
positionen av de’ férnuftiga svenskarna'.

Vilkafunktioner uppfyller citaten har? | exemplet gestaltar talaren samtal med tva
singuldra’roster’ for att uppnaflera effekter i den foreliggande situationen. Att citaten &r
konstruerade kan sesi citatens vaga introduktion och avslutning (& sar da nanting, ...
rad 11; asar till mg va ja ska gora & sant, rad 18). Citatens inramning tyder pa
yttrandenas typisering. Med citatens hjalp dramatiserar talaren handel seforloppet, spelar
olikaroller, gestaltar huvudpersonernas karaktar, skapar scener samt involverar sina
samtal spartner (se ocksa Londen 1991, Kotsinas 1994)10, Uttéver den dramatiserande
funktionen (sett utifran relationen mellan talare och lyssnare) bidrar citaten till att skapa
distans mellan talaren och invandraren. Dessutom har citaten varit en utgangspunkt for
en indirekt karakterisering av saval talaren som ”de andra’. Anvandningen av andras
"roster’ gar hand i hand med positionering.

5.2. Citat i interaktiva sekvenser

Att citera pa originalspraket & det mest trovardiga och exakta men i materidet
forekommer aven citat med sprakvaxling. | analysen nedan illustrerar jag vilka
funktioner citat med sprakvaxling har i samtal om de andra. Exempel 14 kommer fran
den tjeckiska korpusen och presenterasi svensk 6verséttning. Det tjeckiska original et
harror fran 1992-93 nar Tjeckoslovakien deladesi tva sjalvstandiga stater: Tjeckiska
och Slovakiska Republiken. Samtalsdeltagarna i avsnittet nedan har redan hunnit
diskutera olika amnen, sdsom Gppnandet av granserna efter sammetsrevol utionen 1989,
migrationen, lagandringarna, den nya rollen for tidningarna, delningen av
Tjeckoslovakien, nar de kommer in pahur de ska fira jul (se ocksa Holkanova &
Nekvapil 1995). Samtaet dterges hér pa idiomatisk svenska. Den tjeckiska
originalversionen med glossning finnsi Bilaga.

19) TjInv92, rad 1-5
1 Viktor i forrgar sdringdejag till ni vet Machek, han som alltid brukade

2 Viktor hysainoss... dltiddari ... vid Svanen,

Ivan ja jajgjaajgg ja berétta da, ja

Jitka ja
och’

3 Viktor  sasent som for fjorton dagar sen sa har lovade mig att liksom
Karel har han inte langre xxxxx’

4 Viktor i december har han ledigt’ att utan problem
Jitka ja

10Aven i berdttande prosa anses citaten bidratill en dramatisk intensitet (jfr Landen 1991, Liljestrand
1983).



5Viktor  klart att liksom inte julhelgen’
Jitka och nu vada,

Viktor, den dominerande talaren i detta avsnitt, informerar sina tre vanner (tvaman och
en kvinna) om ett telefonsamtal han haft med en bekant till alla, Machek. Machek &ger
en stugai de tjeckiska bergen och skulle - enligt uppgorelsen - hysain alla dér under
dg; jaoch’) men har borjat ana problem (har han inte langre xxxxx'). En spanning
byggs upp genom oppositionen for fjorton dagar sen som introduceras av Viktor (rad
3) och nu-laget som efterfragas av Jitka (och nu vada, rad 5).

19) rad 6-9

6 Viktor  men sen sd bara/
Karel nusdba... ja? (UTTALASPA TYSKA)
Ivan haha
Jitka och nu d,

7 Viktor  idag sahan du de e/ till den sjunde
Karel ich bin full’
lvan och sa

8 Viktor  till den sjunde december (SKRATTANDE) kan vi hitta nanting’
9 Viktor  men fran den sjunde december e vi xxx, (OLJUD)

Karel anknyter till Jitkas fraga och parallellt med Viktor borjar ett yttrande déar han
anteciperar Macheks verbala reaktion (rad 6): Han imiterar Machek genom att citera
honom pa frammande sprék nu sa ba ... YES? 1! Ivan skrattar. Jitka upprepar fragan
(och nu da,) och kraver ett seriost svar fran Viktor. Viktor borjar med en formulering
som dock forblir avbruten (idag sa han du de €/, rad 7). Karel avslutar Viktors yttrande
genom att lekfullt citera Machek i en blandning av tyska och engelska: ich bin full".
Viktor avslutar sedan skrattande sin replik parad 8-9.

Hur ska man forsta citat med sprakvaxling? Varfor byter dessa fyra tjeckiska
vanner plotsligt kod och anvander tyskalengel skaistallet for tjeckiska? Min tolkning &r
att citaten kombinerade med spraékvaxling har anvands strategiskt for att uppna effekter i
positionering. For att forklara detta pastdende behdver jag som stod ge
bakgrundsinformation om situationen i de tjeckiska bergen under dennatid. Allmant har
det pastétts att tyska turister dominerade de tjeckiska turistcentren, brukade fa fortur och
favoriserades av den tjeckiska stugpersonalen. Fragan YES? med en typisk prosodi kan
tolkas som ett sétt att svarai telefon. Den tolkningen passar ocksaini den globala

111 originalet vergér Karel fran tjeckiskartill tyska. | Gversittningen har jag valt engelska for att gora
kontrasten mellan spréken tydligare.



ramen av ett telefonsamtal. Sprékvaxlingen i citatet far i sdfall en viktig innebord. Det
imiterade telefonsvaret patyska avd 6jar inte bara att Machek &r beredd att motta tyska
kunder utan att han till och med fran borjan utgér fran att en tysk person kommer att
ringa honom.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att Machek som &ger stugan introduceras
och karaktériseras med en singul&r 'rost’ patvaolika sétt: Dels patjeckiska (rad 1-5 och
8-9) som en pdlitlig person, dels pa tyska/engel ska som en opalitlig person, som nagon
som inte langre talar sitt modersma (rad 6 och 7). Genom en sadan symbolisk
sprakvaxling skapas distans mellan honom och hans tjeckiska vanner. Positioneringen
av Machek sker genom att han blir citerad med en konstruerad dialog pa frammande
sprak vilket blir forodande for hans status. Samtal sdeltagarna anvander direkt citat for
att indirekt baktala Machek. Machek karaktariseras som ndgon som har svikit och blivit
Overlopare eftersom han igédlet for att hyra ut stugan till sina vanner favoriserat
tyskarna. Inget av detta ségs explicit utan en liten signal racker for att samtal sdeltagarna
skaforsta och haroligt. (I dettafall behtver vi inte leta lange efter ndgot bevis for att
citaten ar konstruerade eftersom det & en samtal sdeltagare som inte talat med Machek
som féreslagit formuleringen.)

En annan intressant aspekt ar samarbetet mellan Viktor och Karel. Precis som i
exemplet 13 involveras ocksa har de 6vriga samtalsdeltagarnai berattelsen. Den hér
gangen galler det dock inte evalueringen utan sjalva poéangen i beréttelsen. Citat med
sprakvaxling introduceras namligen inte av den dominerande talaren Viktor utan av en
av hans lyssnare, Karel. Det & Karel som hakar pa och foreslar poangen genom att
lekfullt imitera telefonsamtal et pa ett annat sprak. De nérvarande reagerar med skratt,
vilket visar att de har en gemensam referensram och forstar poangen. Samtal sdeltagarna
har med andra ord kompetens att intersubjektivt tolka vissa tecken vars betydel se enbart
kan forstas fran kontexten.

Kombinationen av citat och sprékvaxling anvands for aft karaktérisera en
franvarande person som delvis hor till "oss’ och delvistill "de”. Detta redskap gor det
majligt for samtal sdeltagarna att positionera en franvarande person i en foga smickrande
dager utan att de gavaforlorar ansiktet.

5.3. Citat i argumentativa avsnitt

Det tredje exemplet & ett |angre argumentativt avsnitt med en blandning av ’roster’ som
kommer fran olika diskurser bade inom och utanfor samtalet. Tre Kkvinnor i
tjugodrsaldern diskuterar sina erfarenheter av invandrarkamrater pd gymnasiet och
glider ini en, delvisrétt drastisk, diskussion om muslimskainvandrarei Sverige.12

12 Tematiseringen av |slam och muslimskainvandrare i samtal om etniska grupper péstés vara frekvent
i allmanhet. Teun van Dijk och hans medarbetare (1997) har sammanfattat de kvalitativa
diskursanalytiska studierna om etniska férdomar och stereotyper gjordai USA, Nederldnderna, Ostrerrike
och Tyskland och kommit till féljande slutsats: ”(...) Islam tend to be overemphasized and also



20) Svinv94:5, rad 1-10
1A nérdegéler just muslimerna a deras religion, nar dom kommer hit'
2A sdedeoftast att de e dom unga' som i var alder da, som plockar upp .
3A idam,. asinkultur darifran, dom har varit passiva i sitt eget land,

C mm
4 A akommer hit' dtar upp den egna religionen,  autévar den,

C mm
5B ett sétt att hdllasig fast vid sig gélv, xxx
6 A precis, ablir altsd. kan ga & de fundamentalistiska hallet darfor att
7A for att dom/

C mm
8 A adaremot att foraldrarna séger nej nej men de e inte sa noga,
9A aliksom trycker barnen pa foraldrarna att si & sa ska vi gora,
10A ja okej dd, sdgar dom till moskén,

C ja

A inleder detta tematiska avsnitt och bygger upp en kontrastiv referensram som bestar
av a) kontraster i lokaliteter: de kommer darifran hit, tar med sig religion och kultur fran
sitt hemland hit, b) kontraster i invandrarnas aktiviteter i de respektive lokaliteterna: de
har varit passiva i sitt eget land men blir aktiva hdr genom att de utévar sin religion hér,
samt ¢) kontraster mellan olika generationer invandrare: fordldrarna beskrivs som
liberala (nej nej men de e inte sd noga) medan de unga tillskrivs fundamentalistiska
tendenser. Den sistnédmnda kontrasten gestaltas av A i citatform med hjép av en fiktiv
dialog mellan invandrarféraldrar och invandrarbarnen (rad 8-10). Det & barnen som
ger striktadirektiv till forddrarna om hur de ska utGvareligionen (si & sa ska vi gora).
Bade pa det prosodiska och semantiska planet i dessa citerade 'roster’ marks att de
liberala foraldrarna hamnar i underlége och far ge sig for barnens krav (ja okej da). A
har dérmed byggt upp ett generellt scenario som hon sedan anvander for att baddain de
andra manni skornas reaktion. Hennes monol og fortsétter:

20) rad 11-22
11A asabler de som de bler, asa. binder dom sgj indt, a sa darfor tycker 12A
manniskorna att ah . dom/ just de dar att dom (VANDER SIG TILL B) 13A

portrayed as deviance from the dominant Western norms and values” (s. 168). Jonas Otterbeck (1998)
refererar till arbeten som har utvéarderat insdndare, intervjuer och enkéter nér det géller relationen till
invandrare. Han kommer fram till féljande: ”Muslimernafar agera’ de andra i relationen till Vast.”
Forutom att analytiker uppmarksammar fenomenet, |agger dven samtalande i vart material marke till
detta. (Svinv90:5) B: jatycker de eréatt lugtit att man egentligen nér man talar in/ talar ominvandrare sa
talar man nastan bara om muslimer direkt, (SKRATTAR).



kan svara sgj fria fran saker ating da, (INANDNING) . du ska gora si 14A
& du ska gora sd' & gor du inte de' sa blir du forkastad, alite sa,
15A de har vi jui kristendomen ocksd, men justi vart land har vi inte den .
16A sAutpraglat, . de gar den genomsyrar ju inte hela samhallet, pa
17A samma sétt som de gjorde tillexempel forr dava
C mm
18A adarfor har vi juinte den . religisa betoningen i vart land liksom,
C nej,
19A men dom kan garna - . om ja hh gér nanting eller inte gér nanting,
20A sakan man ju liksom hora vasande eh . pa nan brytning sa att'
21A .si &saskaduinte gora, for ditt & datt kommer att handa, ja menar da, 22A
da star de har uppe, da e de bara liksom stick, . ga harifran,

Parad 11 sasmmanfattar A att invandrarna binder sig inat och hon infér en ytterligare
'rost’ parad 12 som aterger de andra manniskornas (dvs. de infodda svenskarnas)
resktion pa invandrarnas beteende (ah .). Denna 'rost’ & semantiskt vag men
emotionellt laddad. Sedan hakar A pa med ett eko fran en tidigare historia som B
beréttat kort innan: just de dar att dom kan svéra sgj fria fran saker a ting. Historien
handlade om muslimska invandrare i B:s gymnasieklass som svor pa sin Koran infor
rektorn att de inte kastat en rokbomb in i klassrummet. De blev trodda fastén flera elever
hade sett dem gora det. B klagade i detta sammanhang just pa att dom kan svara sg fria
fran saker ating. Denna gang, nér A tar upp B:sreplik, markerasinte repliken som citat
men jag ser yttrandet som ett resultat av samtalsintern intertextualitet. Som stod for
denna tolkning kan anféras dels den verbala referensen 'de dar' som pekar pa nagot
kant fenomen som namntstidigare, dels A:sicke-verbala beteende; hon vander sig till B
just nér hon refererar till hennes tidigare replik.

Efter inandning, parad 13 och 14, infor A ytterligare en 'rost’ somii ljuset av den
kontextualiserade Koran-historien kan tolkas som den strikte religionsféretrédarens
"rost’” som vander sig till medmuslimer: du ska gora si & du ska gora s3' & gor du inte
de' s blir du forkastad. A jamfor sedan dessa bud med kristendomen, kontrasterar den
religiosa situationen har (i vart land) implicit med nagot annat stélle (dar?), samt jamfor
situationen i Sverige forr och nu. Slutsatsen &r att den religi0sa betoningen i dagens
Sverigeinte & sastark (rad 18).

Parad 21 infors ytterligare en 'rost’. Det & invandrarnas ' rost’ (vasande pa nan
brytning) som riktar sig till A och yttrar sig om A:sbeteende: . si & s& ska du inte gora,
for ditt & datt kommer att handa. P4 ytan verkar detta delvis vara en repetition eler
reformulering av bade invandrarbarnens 'rost’: s & s ska vi gora, rad 9, och den strikte
religionsforetradarens 'rost’: du ska gora si & du ska gora s3' a gor du inte de' sa blir du
forkastad, rad 13—-14. Men den stora skillnaden i dessatre parallella citat bestar enligt



min uppfattning i konstellationen mellan den fiktive taaren och den tilltadade
personen/gruppen. Fragan & med andra ord: Vem &r den gestaltade agenten som ger
direktiv och vem &r den tilltal ade personen/gruppen som far ta emot direktiven? | forsta
fallet (rad 9) presenteras invandrarbarnen som ger direktiv till sinafordldrar. | andra
falet (rad 13-14) animeras den strikte religionsforetrddaren som riktar sig mot
invandrare, uppmanar dem att lyda vissa principer och hotar med férkastelse. | det
tredje fallet 14ggs direktiven aterigen i invandrarnas mun, men den springande punkten
& att 'rosten’ den har gangen inte riktar sig mot invandrarforddrarna. Nu & det
invandrare som ger direktiv till svenskarna och sdger hur svenskarna ska bete sig
(implicit: i sitt eget land)! Pa s3 sitt skapas en stamning av upprordhet i
argumentationen.

Med tanke pa den kontrastiva referensramen som introducerats tidigare trappas
denna upprordhet upp efter hand. Forsta citatet handlar om maktrelationen inom
invandrarfamiljen i Sverige: barnen ger direktiv till foraldrarna, vilket & ovanligt. Andra
citatet handlar om maktrelationen mellan de strikta tilldmparna av religionen och
invandrarna som maste félja reglerna aven om de nu bor i ett annat land och en annan
kultur. Med det tredje citatet kulminerar konflikten: De som har kommit hit som
invandrare dikterar for svenskarna hur saker och ting ska ga till. A formulerar
upprordhet som befogad (ja menar da, da stér de hér uppe, ) och citerar uttryck for den
radikala l6sningen (da e de bara liksom stick, . ga harifran). Det & oklart vems’rost’
som sdger detta eftersom citatet saknar anféringsverb och formuleras utan subjekt. Hur
har denna replik med sa radikat innehdll tolkats av de Ovriga i samtdet? Har de
reagerat?

Innan vi tittar pa den interaktiva behandlingen av A:s yttranden kan vi konstatera
att sekvenser med liknande prosodisk, tematisk och argumentativ gestaltning ar ganska
vanligabade i det tjeckiska och svenska materialet. Talare som yttrar dessa sekvenser
och anvander sig av citat brukar klara sin balansgang mellan det som &r tillatet att siga
och det som anses vara en stereotypi i samtal om invandrare. Det &r troligt att talare
genom att de later flera 'roster’ framtrada kan gdmma sina egna asikter bakom
citatformen, kan spela med tolkningsmajligheter och gardera sig mot eventuella kritiska
resktioner fran de Ovriga i samtalet. | manga Stuationer lyckas talare skapa en
gemensam gruppkangla av upprordhet och involvera de andra samtal sdeltagarna.

Den har gangen har dock tydligen A gétt for langt. B reagerar. En mdjlig
forklaring &r att A i den sista sekvensen (rad 19-22) inte langre kunde eler ville ggmma
sina asikter tillrackligt bakom citaten, en annan mgjlig forklaring & att hennes
anvandning av ’jag’ forstort distansen som har skapats genom citatanvandningen och att
citaten har tolkats som hennes egna asikter. A anvander ett generiskt pronomen’jag’ pa
rad 19 omja hh gor nanting eller inte gor nanting, i betydelsen’jag som representant for
svenskarna . Hon fortsétter sedan att talai forsta person éven parad 21: ja menar da, da



star de har uppe. Darfor kan hennes sista radikala citat ha tolkats som hennes egen
asikt. L&t oss nu titta pa den interaktiva behandlingen av A:s argumentation:

20) rad 23-27

23B  mm, jamarker sjalv ratt mycke att ja har borjat' sen jalaste religion
24B faktiskt' borjat tafolk i forsvar' panat sétt alltsa néar mina kompisar
25B sager alltsd' .

A ibland, ja, nér man diskuterar ja
26B jamen dome sd & sanuliksom/ . till Amed i 16r dags,
A Na- men Xxx

27B xx jamen alla muslimer var inte sana, a sant dar
A nej,
C nej,

B forsoker protestera. Hon namner att hon andrat sin syn sedan hon l&st religion och
borjat forsvarainvandrare (rad 23-24). Anda valjer hon en indirekt vag att siga emot.
Hon vénder sig inte direkt till A, utan citerar hur hon gav brukar svara sinavanner och
bekanta som uttrycker liknande asikter (ja men domesa a s3). B fortsétter darefter i den
fiktiva dialogen och citerar sina egna motargument mot kamraternas generaliseringar (ja
men alla muslimer var inte sdna). A:s simultanareaktion (ibland, ja, nar man diskuterar
ja') & svartolkad. Antagligen backar hon lite och hdller med B och C pa slutet.

Vilken funktion har citaten i det tredje, argumentativa, avsnittet? A och B har
gestaltat olika plurala och singuléra’réster’ i monologisk och dialogisk form. Med
tanke pavagheten i de flesta citaten maste dessa citat vara konstruerade (si & sa ska Vi
gora, rad 9; darfor tycker manniskorna att ah, rad 12; du ska gora si & du ska gora s,
rad 13-14; s asd skaduinte gora, rad 21; domesd a sa, rad 26; alla muslimer var inte
sana, & sant dar, rad 27). Positioneringen &r inte satydlig har eftersom det & flera
"roster’ som stélls mot varandra. P& sa sétt har talarens egen position rétt sa lange varit
oklar. Aven om dialogen férekommer & inte dramati seringsfunktionen sa framtradande
som den var i de narrativa avsnitten. Att talaren har vavt in kontraster och citat av olika
‘roster’ i argumentationen har snarare bidragit till att en stamning av upprordhet har
skapats och trappats upp. Den viktigaste funktionen & enligt min mening sélva
balansgangen mellan det som anses varattillatet och det som anses vara férdomsfullt att
saga om invandrare. Anvander man sig av citaten far den citerade personen sta for det
sagda medan talaren dipper ansvaret.

6 Sammanfattning och diskussion



Citat har under en foljd av ar studerats med utgangspunkt i olikatyper av material.
Citatens funktion har stétt i fokus eller ingatt som en delstudie av samtal i allmanhet
(Aijmer 1989, Tannen 1989, Clark & Gerrig 1990, Londen 1991, Redeker 1991), bade
i genreltexttyp-orienterade undersokningar (Eriksson 1994, delvis ocksa Londen 1991),
i dldersméssigt inriktade understkningar av ungdomssprak (Kotsinas 1994) och i
tematiskt inriktade studier av samtal om ”"de andra’ (Holmqvist & Holkanova 1996;
Holkénova 1997).

Med tanke pa de politiska handelser och forandringar som skett under borjan av
90-talet i Europa har den temati ska utgangspunkten varit mer intressant och aktuell for
mig an de Ovriga utgdngspunkterna (genre/texttyp, dlder, samta i allméanhet).
Gransoppningar, samhalsomdaningar och nya kontakter har lett till att bilder av bade
den egnaidentiteten och de andras tillhdrighet har aktiverats. Behovet att avgransasin
sociala och etniska identitet liksom att tala om den har blivit tydligare.
| dentitetsformering har blivit ett ofta férekommande d&mne bade i vardagssamtal och i
massmedierna

Som en del av ett storre projekt om hur samtal sdeltagare avgransar sin identitet
nér detalar om "de andra’ har jag i dennaartikel fokuserat pa citatanvandningen. Fragor
som har belysts ar vilket innehall som uttrycksi citatform och vilka funktioner som
citaten uppfyller i samtal om ”de andra’.

Jag har avgransat citat som lexikaliskt, prosodiskt och icke-verbat markerade
yttranden som aterger egna och andra personers ljud, tal och tankar i monologisk eller
dialogisk form. Pa flera sétt har citaten visat sig vara en kreativ nykonstruktion av
talaren snarare an en rekonstruktion av ett ursprungligt yttrande; de innehdller vaga
referenter och deras inramning tyder patypisering eller generalisering. Dessutom &r
gruppasikter och hypotetiska citat tydliga bevis pa att talaren (delvis) hittat pa dem.

Citat har ovan framstallts som singul&raeller plurala’roster’ som harstammar fran
olika privata och offentliga diskurser. Férutom ’roster’ konstrueras aven kontexter
under samtalets lopp; samtal sdeltagare tar dels upp tidigare repliker fran samtalet, dels
konstruerar de (fiktiva) kontexter utanfor samtalets ramar. P& sa sétt baddas texter ini
texter och en polyfoni av ’roster’ uppstar.

Nar det gdler innehdllet refererar citaten till manniskors tal och tankar,
reproducerar beteenden och attityder, uttrycker den allmanna opinionen eller stereotypa
asikter samt aterger hur manniskor borde resonera. De konstruerade citaten anvands
strategiskt for att uppna konkreta syften i den foreliggande kommunikationssituationen.

For att anknytartill tidigare studier som undersokt citatens funktion i olikatyper av
material kan jag till en borjan konstatera att till f6ljd av de olika perspektiven (se ovan) i
understkningarna har en 6verlappning uppstatt och négra funktioner aterkommer i flera
av studierna. Vissa funktioner bekraftas aven genom mitt material. Det géller sarskilt
den dramatiserande och involverande funktionen vilken dominerar hos citat i savél



muntliga berattelser (Aijmer 1989, Londen 1991, Kotsinas 1994, Eriksson 1994, 1997)
som i beréttande prosa (Liljestrand 1983, Landen 1991). Talare spelar upp sma scener,
konkretiserar och framhéver darmed ett handel seforlopp och uttrycker sina attityder.
Resultatet blir att lyssnare blir roade och involveras béttre i skeendet. Det vore intressant
att studeramerai detalj i vilken fas av beréttel sen (sdsom komplication eller evaluering)
citaten anvands av talaren och i vilken fas lyssnare interaktivt far bidra med citat.

Citat i samtal anses ha en demonstrerande funktion (Clark & Gerrig 1990).
Méanga exempel pa den demonstrerande funktionen kan man hdra (och se, for den
delen) i samtal pa allménna platser, sdsom bussar och tag.13

| ungdomssprak anvands citat flitigt (Kotsinas 1994, Eriksson 1994, 1997). Till
den dramatiserande funktionen (i beréttande avsnitt) tillkommer en illustrerande
funktion: talare illustrerar rorelse, situation, sinnesstdmning och typiskt beteende.
Denna funktion tycks ligga néra Clark & Gerrigs (1990) demonstrerande funktion i
samtal. Talare kan dessutom markera sin attityd genom citat.

Nér det galler citatens funktion i samtal om "de andra” har jag utgatt ifran den
allménna hypotesen att citaten utgor ett viktigt redskap nér samtal sdeltagare formulerar
sin identitet. Min mer specifika hypotes har varit att talare med hjap av konstruerade
citat & ena sidan dramatiserar handel seforloppet och involverar lyssnare, & andra sidan
distanserar sig séva fran det sagda. Citatens funktioner har illustrerats med tre
samtal savsnitt: ett berdttande avsnitt, ett interaktivt avsnitt med sprékvaxling och ett
argumentativt avsnitt.

| det ber&ttande avsnittet har den dramatiserande och involverande funktionen
bekréftats. Den stilistisk-semantiska utformningen av de olika’résterna’ har visat sig
skapa distans mellan talaren och beréttel sepersonerna. Citaten har dessutom bidragit till
att indirekt karaktarisera” de andra”. Nar talaren citerar de andra, uttrycker hon pa
samma gang sin egen position. Citaten erbjuder alltsd indirekt ett redskap for
positionering i samtal. En funktion som liknar positioneringen namner Eriksson (1994
S. 141-142) kort: ”(...) att beréttaren genom sin rost kan kommentera och karaktérisera
ett &tergivet yttrande och dérigenom ocksa uttrycka sin installning till den person som
falt detta’.

Citat med symbolisk sprakvéaxling anvands for att karaktérisera personer som
delvistillhor "oss” och delvis ”de andra’. Aven har sker en tydlig positionering. Den
springande punkten &r inte att man citerar utan att citeringstekniken erbjuder en mindre
farlig form for att talaom nagon i mindre smickrande termer.

| det argumentativa avsnittet, dér faran att férlora ansiktet ar storre, skapar talaren
med hjalp av citat en balansgang mellan det som anses varatillatet och det som anses
vara fordomsfullt att siga om invandrare. Genom att talaren later en blandning av olika

13Jag ber hérmed alla de buss- och tdgpassagerare som jag tjuvlyssnat till om ursikt. Jag rékade dock
sittainom horavstand.



'roster’ framtréda, polariserar hon uppfattningar och skapar en stamning av upprordhet.
Poadngen &r att talaren gélv kan gdmma sig bakom den ofarliga citatformen och darmed
gardera sig mot mothugg. Anvander man sig av citaten far den citerade personen sta for
det sagda medan talaren dlipper ansvaret.

Nar samtalet handlar om sddana kansliga @amnen som kritik mot invandrare
tenderar talarna att riktain sig pa samhéllets forvantningar och att bete sig enligt de
foreskrivna reglerna. Det anses generellt vara oacceptabelt att tala nedsdttande om
manniskor av annan nationalitet, religion eller social grupp. Talarna & medvetna om att
sadana pastéenden ar tabubelagda och att de som uttrycker dem kan framsta som
obildade och fordomsfulla. Citatformen skapar ett intryck av att det & den citerade
personen som & upphovsmannen till yttrandet, 'the principal speaker’ i Goffmans
(1981) termer.

Forutom de tidigare kdnda funktionerna hos citat i berattande texter och i samtal
har citeringstekniken visat sig vara en vanlig och ofarlig form att framfora sina asikter
om "de andra’. Genom att citeraflera’roster’ som kommer fran olika diskurser kan
talaren skapa distans, ggmma sina egna asikter bakom de citerade replikerna och tona
ner det som ér farligt att sdga. Konstruerade citat ar darfor ett ytterst effektivt sétt att
implicit tillskriva nagon annan en attityd eller en egenskap utan att man sjalv forlorar
ansiktet.
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Bilaga

Oversittningsstrategier

(a) Materialet Gversattes med utgangspunkt i en funktionell-pragmatisk metod. Istéllet
for att Oversattaord for ord har jag faststéllt det tjeckiska yttrandets funktion och sedan
utryckt denna med svenska medel (sa har t.ex. den tjeckiska betonade partikeln tak
vilken betyder satolkats som lyssnarsignal i kontexten med funktionen av ett betonat
samtycke och darfor Gversatts som precis).



(b) Allastrukturer som &r typiska for talsprék och relevanta for en sekventiell analys
sasom avbrott och icke-avslutade strukturer har bevarats dven pa svenska. P4 nagra
enstaka stallen verkar det troligt att tjeckiska och svenskatalare skulle avbryta pa olika
stéllen och Gversattningen har anpassats efter detta.

(c) De fonologiska och morfologiska dragen som utmérker det lediga tjeckiska
vardagsspraket (OBECNA CESTINA) har reproducerats pé olika nivéer i den svenska
dversittningen. Malet var att bevara de stilistiska dragen i yttrandena.

(d) Kulturspecifika uttryck som vacker vissa associationer i den tjeckiska kontexten
men som & obekantai den svenska kontexten har bibehdlits i originalversion och
forklarats senare i tolkningen av exemplen.

19) Tjlnve2, rad 1-5
1Viktor i forrgér sAringdejag till ni vet Machek, han som alltid brukade

2Viktor hysainoss... dltiddari ... vid Svanen,

Ivan ja jagaaaa ja berdttada, ja

Jitka ja
och'

3Viktor  sasent som for fjorton dagar sen sahar lovade mig att liksom
Karel  har haninte langre xxxxx'

4Viktor i december har han ledigt’ att utan problem
Jitka ja
5Viktor  klart att liksom inte julhelgen’
Jitka och nuvada,
6 Viktor  men sen sdbara/
Karel nusaba... YES?
Ivan haha
Jitka och nu da,
7 Viktor  idag sahandu de e/ till den gunde
Karel ich bin full’
Ivan och sa

8 Viktor  till den sunde december (SKRATTANDE) kan vi hitta nanting'
9Viktor  men fran den sunde december e vi xxx, (OLJUD)



